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TERMO DE GARANTIA

Nossos equipamentos estao garantidos contra defeitos de fabricagdo comprovados ao primeiro proprietario. O
periodo de garantia é definido de acordo com o tipo de equipamento:

EQUIPAMENTOS COMPLETOS ABUS

e Quais sdo eles? pontes rolantes, monovias, sistemas HB, guindastes giratérios, semipérticos, pdrticos
moveis.

e Qual o periodo de garantia? 2 (dois) anos.

e Quando comeca a garantia? A garantia dos nossos equipamentos que possuem a talhas elétricas de cabo

de aco ABUS comecam a valer a partir da data do start-up, desde que realizado dentro dos primeiros 30
dias apds a instalacdo. Se ndo for realizado dentro deste prazo, a garantia passa a valer a partir da data de
emissao da Nota Fiscal. Nos demais equipamentos da marca ABUS, a garantia comeca a valer a partir da
data de emissdo da Nota Fiscal.

e Q prazo de garantia é igual para todos os equipamentos? Sim, é igual para todos os equipamentos listados

acima, mas a garantia so sera estendida apds a revisdo anual obrigatdria. A revisdo deve ser realizada pelo
menos a cada 12 meses, sempre considerando a data da ultima revisdo para a marcagao da proxima.
Quem realiza o servigco sdo os nossos técnicos autorizados, que verificardo a utilizacdo e as condicées dos
equipamentos no local de instalacdo. A extensdo da garantia esta condicionada ao resultado desta
analise.

e A revisdo para a extensdo da garantia sera cobrada? A mao de obra da revisdo anual obrigatéria sera

cobrada. O eventual custo das pegas com defeito de fabricacdo substituidas em garantia serd gratuito. As
despesas pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte
do equipamento até a assisténcia técnica mais proxima sdo de responsabilidade do cliente.

e (O ambiente onde os equipamentos serdo ou estdo instalados pode modificar o prazo de garantia? Nas

areas consideradas agressivas, a garantia podera ser reduzida proporcionalmente a agressividade
constatada. Por isso, a Eidt Ciriex Comércio e Industria de Sistemas de Eleva¢ao Ltda precisa ser
informada, antes do fechamento do pedido, sobre as condi¢des de utilizacdo dos equipamentos, sob pena
do beneficio ser retirado por completo. Por exemplo, danos provenientes de oxida¢do ocasionados pelo
ambiente agressivo ndo estdo cobertos pela garantia.

e A mao de obra do servico dentro do prazo da garantia serd cobrada? Ndo, durante o periodo de garantia,

a mao de obra para o atendimento nao sera cobrada. No entanto, pede-se que o cliente arque com as
despesas pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte
do equipamento até a assisténcia técnica mais proxima. Nos casos em que os deslocamentos de pessoal
técnico ndo ultrapassarem distancias — considerando ida e volta, de até 100 km — os custos serdo
isentados.

e Pecas de desgaste estdao cobertas pela garantia? Nao, as pegas de desgaste ndo estdo cobertas pela

garantia.
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TALHAS ELETRICAS DE CORRENTE E DE CABO DE AGO ABUS

Quais sdo eles? Todos os modelos das talhas elétricas de corrente e das talhas elétricas de cabo de aco da
marca ABUS.

Qual o periodo de garantia? 5 (cinco) anos.

Quando comeca a garantia? A garantia comeca a valer a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

O prazo de garantia é igual para todas as talhas? Sim, é igual para todas as talhas listadas acima, mas a

garantia so sera estendida apds a revisdo anual obrigatdria. A revisao deve ser realizada pelo menos a
cada 12 meses, sempre considerando a data da ultima revisdo para a marcacao da préxima. Quem realiza
0 servigo sdo 0s nossos técnicos autorizados, que verificardo a utilizacdo e as condi¢des dos
equipamentos no local de instalagdo. A extensdo da garantia esta condicionada ao resultado desta
andlise.

A revisdo para a extensdo da garantia serd cobrada? A mao de obra da revisdo anual obrigatéria serd

cobrada. O eventual custo das pecas com defeito de fabricacdo substituidas em garantia serd gratuito. As
despesas pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte
do equipamento até a assisténcia técnica mais préxima sao de responsabilidade do cliente.

O ambiente onde os equipamentos serdo ou estdo instalados pode modificar o prazo de garantia? Nas

areas consideradas agressivas, a garantia podera ser reduzida proporcionalmente a agressividade
constatada. Por isso, a Eidt Ciriex Comércio e Industria de Sistemas de Elevagdo Ltda precisa ser
informada sobre as condi¢bes de utilizacdo dos equipamentos, antes do fechamento do pedido, sob pena
do beneficio ser retirado por completo. Por exemplo, danos provenientes de oxidagdo ocasionados pelo
ambiente agressivo ndo estao cobertos pela garantia.

A mado de obra do servico dentro do prazo da garantia serd cobrada? Nao, durante o periodo de garantia,

a mao de obra para o atendimento ndo sera cobrada. No entanto, pede-se que o cliente arque com as
despesas pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte
do equipamento até a assisténcia técnica mais proxima. Nos casos em que os deslocamentos de pessoal
técnico ndo ultrapassarem distancias — considerando ida e volta, de até 100 km — os custos serdo
isentados.

Pecas de desgaste estdo cobertas pela garantia? Nao, as pecas de desgaste ndo estdo cobertas pela
garantia.

EQUIPAMENTOS DA MARCA CIRIEX

Quais sdo eles? portico tubular, pdrtico univiga, portico dupla viga, semipdrtico univiga com trilhos sobe o
piso, semipdrtico de dupla viga com trilhos sobre o piso, plataforma de manutencdo, tombador de
bobina, balancim de carga, gancho C, pega viga, pega tubo e pega bag.

Qual o periodo de garantia? 2 (dois) anos.
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e Quando comeca a garantia? A garantia dos nossos porticos e semipdrticos da marca CIRIEX comecam a

valer a partir da data do start-up, desde que realizado dentro dos primeiros 30 dias apds a instalacdo. Se
nao for realizado dentro deste prazo, a garantia passa a valer a partir da data de emissdo da Nota Fiscal.
Nos demais equipamentos da marca CIRIEX, a garantia comeca a valer a partir da data de emissdo da
Nota Fiscal.

e O prazo de garantia é igual para todos os equipamentos? Sim, é igual para todas as talhas listadas acima,

mas a garantia so sera estendida apds a revisdao anual obrigatéria. A revisdo deve ser realizada pelo
menos a cada 12 meses, sempre considerando a data da ultima revisdo para a marcacao da préxima.
Quem realiza o servigo sdo os nossos técnicos autorizados, que verificardo a utilizacdo e as condi¢des dos
equipamentos no local de instalacdo. A extensdo da garantia esta condicionada ao resultado desta
analise.

e Arevisdo para a extensdo da garantia serd cobrada? A mao de obra da revisdo anual obrigatdria sera

cobrada. O eventual custo das pecas com defeito de fabricacdo substituidas em garantia serd gratuito. As
despesas pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte
do equipamento até a assisténcia técnica mais proxima sao de responsabilidade do cliente.

e (0O ambiente onde os equipamentos serdo ou estdo instalados pode modificar o prazo de garantia? Nas

areas consideradas agressivas, a garantia podera ser reduzida proporcionalmente a agressividade
constatada. Por isso, a Eidt Ciriex Comércio e Industria de Sistemas de Elevacdo Ltda precisa ser
informada, antes do fechamento do pedido, sobre as condi¢des de utilizacdo dos equipamentos, sob a
pena do beneficio ser retirado por completo. Por exemplo, danos provenientes de oxida¢do ocasionados
pelo ambiente agressivo ndo estdo cobertos pela garantia.

e A mao de obra do servico dentro do prazo da garantia serd cobrada? Nao, durante o periodo de garantia,

a mao de obra para o atendimento ndo sera cobrada. No entanto, o cliente devera arcar com as despesas
pertinentes ao deslocamento do pessoal técnico autorizado, assim como custos de transporte do
equipamento até a assisténcia técnica mais proxima. Nos casos em que os deslocamentos de pessoal
técnico ndo ultrapassarem distancias — considerando ida e volta, de até 100 km — os custos serdo
isentados.

e Pecas de desgaste estdo cobertas pela garantia? Nao, as pecas de desgaste ndo estdo cobertas pela

garantia.
CONDICOES DE ARMAZENAMENTO

Todo o equipamento comercializado pela Eidt Ciriex Comércio e Industria de Sistemas de Elevagdo Ltda, tanto da
marca ABUS quanto da marca CIRIEX, assim que entregue nas dependéncias do cliente, deve ser armazenado em
local abrigado, protegido das intempéries (condigGes climaticas mais intensas) até a data da sua instalagao.

Ap0s a entrega do produto, o cliente terd o prazo de até 6 meses para realizar a instalagdo, desde que observada
a condigdo de armazenagem acima, sob pena de que a garantia comece a valer — mesmo nos equipamentos que
exigem start-up — a partir da data da emissao da Nota Fiscal.
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CASOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

e Danos a pecas e componentes ABUS provocados por mau uso ou utilizacao fora das condi¢des normais de
operacado — de acordo com o Manual de Instrucdes, Operacdo e Manutencao. Veja abaixo alguns
exemplos:

o Tempo de ligacdo e/ou conexdes por hora além do limite de cada equipamento;
o Tensao de servico e alimentacao elétrica inadequada;
o Ligacdo a rede geral, sem as necessarias protecdes elétricas;
o Levantamento de cargas fora da vertical;
o Arraste ou “arrancamento” de cargas fora do que estabelece o manual;
o Condicbes ambientais agressivas ou diferentes da prevista na oferta;
o Demais condicdes de operacdo inadequadas mencionadas nos manuais de operacao.
e Pecas de desgaste, que sofrem desgaste naturalmente com o uso.
e Danos ocasionados por erros de montagem e/ou manutencdo realizada por terceiros ndo autorizados.

e Problemas nos produtos por acondicionamento inadequado por parte do cliente da entrega até a
montagem.

e Falha na funcionalidade e na durabilidade de componentes mecanicos e/ou eletrénicos que fogem do
nosso padrado de fornecimento e que foram utilizados por exigéncia do cliente também nao estdo
cobertos pela garantia.

Pés-vendas / Service

https://ciriexabus-cranes.com.br/servicos/

service@ciriex-abus.com.br

513511-2900 ou 3511-2961

51 99239-2446 (whatsapp)
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